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批量升级工具用户操作手册
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引言
1.1 目的
本文档的编写目的是为客户提供我行批量工具升级的操作说明。
预期读者：客户
背景
应银监局要求，我行接受客户提供的客户资料需要通过可靠的加密方式进行加密，以防止客户信息泄露。因此，我行提出此工具供客户进行批量开户、批量代发工资等业务使用，生成加密的批量文件，保证客户信息的安全性。为简化客户操作，对批量工具进行自动升级提供了便捷的升级工具。
根据《港澳台居民居住证申领发放办法》（国办发【2018】81号银发），要求2018年9月1日起需受理客户持“港澳台居民居住证”办理业务的请求。批量开户、批量换卡业务实现模板证件枚举值更新。同时为配合业务推广，增加批量开立存单表格模板。
2) 操作说明
2.1 批量工具自动升级工具
2.1.1 功能
实现批量导入格式替换，新格式证件枚举值含港澳居民居住证、台湾居民居住证,当主证件为港澳居民居住证、台湾居民居住证时，必须填写对应的辅助证件（港澳台通行证）类型及证件号码。
2.1.2 运行界面

无
2.1.3 操作详解

1) 打开升级包所在文件夹
将升级包中的conf、excel文件夹进行复制操作
2) 将复制好的文件粘贴到工具所在文件夹内中，替换原来的conf、excel文件夹。
2.2 更新完成，使用流程不变。
